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ALLE ASSOCIAZIONI E Al SINDACATI
TERRITORIALI
ALLE UNIONI REGIONALI

Loro sedi e loro indirizzi (Via e-mail)

OGGETTO: MODALITA DI COMUNICAZIONE DELLE DIMISSIONI
VOLONTARIE E DELLA RISOLUZIONE CONSENSUALE DEL
RAPPORTO Di LAVORO

Come comunicato nella Circolare federale n. 2559 del 13
gennaio 2016, lart. 26 del decreto legislativo n. 151 del 14 settembre 2015 ha
previsto che, a partire dal 12 marzo c¢c.m., le dimissioni e la risoluzione
consensuale del rapporto di lavoro sianc comunicate dal lavoratore, a pena di
inefficacia, esclusivamente con modalita telematiche utilizzando la procedura
indicata dal Ministeroc del Lavoro sul sito www.favoro.gov.it., al fine di garantire
una maggiore semplificazione degli adempimenti inerenti il rapporto di lavoro
dipendente e di scongiurare, il pill possibile, il fenomeno delle dimissioni in
bianco.

In merito & intervenuto nuovamente, nei giorni scorsi, il Ministero
del Lavoro e delle Politiche Sociali con la Circolare n. 12 del 4 marzo 2016 in
cui sono stati precisati gli aspetti sostanziali ed operativi inerenti le “Modalita di
comunicazione delle dimissioni volontarie e della risoluzione consensuale del
rapporto di lavoro. Nuova disciplina ai sensi deil'articolo 26 del decreto
legislativo 14 settembre 2015, n. 151 e del decrefo del Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali del 14 dicembre 2015 - che si trasmette in allegato.

Viene declinata, anzitutto, la platea dei lavoratori interessati,
specificando che la procedura introdotta & obbligatoria solo per i lavoratori
subordinati del settore privato, inclusi coloro che presentano le proprie
dimissioni per il raggiungimento dei requisiti di accesso alla pensione di
vecchiaia o anticipata; ne sono esclusi, invece, i rapporti di lavoro alle
dipendenze delle pubbliche amministrazioni, il settore marittimo, le dimissioni, le
risoluzioni consensuali presentate dalla lavoratrice madre, i recessi avvenuti
durante il periode di prova e le risoluzioni consensuali raggiunte tramite
accordi di conciliazione nelle “sedi protette” cui, pertanto, la nuova
procedura telematica non trova applicazione.

Questa nuova procedura, quindi, non comporta alcuna
implicazione rispetto alle modalita normalmente seguite in occasione
della sottoscrizione di accordi di conciliazione per la risoluzione del
rapporto di lavoro, essendo quella sindacale una sede protetta esclusa,
come detto, dall’applicazione della normativa in commento.




Sono, altresi, iilustrate nel dettaglio le modalitd tecniche di
compilazione e trasmissione del modello telematico. A tal proposito, al fine di
aiutare cittadini e soggetti abilitati che si affacciano alla nuova procedura, |l
Ministero del Lavoro ha reso disponibile dei video tutorial dedicati per il cittadino
e per il soggetto abilitato accessibili all'indirizzo www.favoro.gov.it, oltre ad un
servizio di supporto tramite la casella di
posta dimissionivolontarie@favoro.gov.it, a cui potranno essere indirizzati i
quesiti inerenti fa procedura.

Come gia ricordato nella nostra precedente comunicazione, il
lavoratore pud procedere autonomamente - senza ausilio alcuno - munendosi
del PIN dispositivo rilasciato dallINPS e di un’utenza, se ancora non in suo
possesso, per I'accesso al portale Clicl.avoro, ai fini identificativi.

Nel caso in cui si avvalga del supporto dei c.d. “soggetti
abilitati” il Pin INPS non & obbligatorio in quanto costoro, nella veste di
intermediari, potranno accedere al modello telematico utilizzando
semplicemente le proprie credenziali (username e password) del portale
istituzionale Cliclavoro di cui siano gia in possesso ovvero appositamente
ottenute attraverso la registrazione sullapposito portale in qualita di
“Operatori’.

Si ricorda che l'espressione “soggetto abilitato” ex art 2,
comma 4, d.dgs. n. 151/2015 si riferisce a patronati, organizzazioni
sindacali, enti bilaterali e commissioni di certificazione di cui agli artt. 2,
comma 1, lett. h), e 76 d.Igs. n. 276/2003. Ad essi il lavoratore puo rivolgersi per
linvio del modulo indipendentemente dal luogo ove questi sia residente o presti
la propria attivita lavorativa. Pertanto, non esistendo limiti di sorta, le
Associazioni territoriali de!l sistema Federmanager possono rientrare
nelP’alveo dei “soggetti abilitati” attivando, se non ne dispongano gia, una
propria utenza presso il portale Cliclavoro per poter assistere, cosi, il
dirigente che richieda il loro supporto per eseguire la procedura telematica in
questione.

Circa gli aspetti procedurali per gli operatori, preliminarmente, il
sistema chiede allutente di indicare se trattasi di rapporto di lavoro antecedente
0 successivo allanno 2008, differenziando gli step successivi a seconda
dell'opzione presceita. Il suddetto modello telematico che il sistema chiede di
compilare si compone delle seguenti sezioni:1) dati identificativi del lavoratore;
2} dati identificativi del datore di lavoro; 3) dati identificativi del rapporto di
lavoro dal quale si intende recedere;4) dati identificativi della comunicazione,
indicando, nel caso di dimissioni o risoluzione consensuale, la data di
decorrenza delle stesse; 5) dati identificativi del soggetto abilitato; 6) dati
rilasciati dal sistema al fine di identificare in maniera univoca e non alterabile il
modulo ossia codice identificativo e data certa di trasmissione dello stesso.

Particolare rilevanza ha certamente la data di trasmissione che
consente al sistema di "controllare” il rispetto del termine di 7 giorni previsto ex




lege come limite ultimo entro il quale il lavoratare puo esercitare la propria
facolta di revoca delle dimissioni.

Una volta completata la compilazione, il modulo viene salvato
dal sistema informatico e inviato all'indirizzo di posta elettronica (anche
certificata} del datore di lavoro rendendo cosi le dimissioni valide - stessa
procedura vale anche per I'eventuale revoca.

Sul piano degli effetti che questa nuova modalita di
comunicazione potrebbe ingenerare, fatte salve le esclusioni gia commentate,
si pone in rilievo come il mancato ottemperamento della stessa dia luogo
all'inefficacia delle dimissionifrisoluzione con conseguente prosecuzione del
rapporto di lavoro. La mancata rilevanza def comportamenti concludenti, in
ipotesi di mancato.oftemperamento della procedura telematica, porra notevoli
difficolta nel trovare contromisure idonee a far cessare in maniera legalmente
efficace il rapporto.

Altro disagio potrebbe concretizzarsi nelfipotesi in cui il
lavoratore dimissionario decida di “ripensarci® e revocare le dimissioni
presentate, qualora il datore abbia troppo repentinamente provveduto alla sua
sostituzione, vale a dire senza attendere i canonici 7 giormi, ritrovandosi, in
guesta ipotesi, due lavoratori a ricoprire il medesimo ruolo. Cosi come poco
chiara in termini interpretativi & I'esclusione da tale procedura dei lavoratori in
prova non essendoci una solida base normativa a giustificare tale scelta del
legislatore in ipotesi di controversia il giudice potrebbe orientarsi in maniera
difforme.

La nuova comunicazione telematica prevista per le dimissioni e
le risoluzioni consensuali, pertanto, rappresenta certamente un passo in avanti
in termini di semplificazione degli adempimenti e delle procedure in capo al
lavoratore; tuttavia le incertezze e incongruita da ultimo ripercorse ne attenuano
la portata innovativa e di favor creando numerose zone d’'ombra che non
renderanno cosi agevole, né per il lavoratore né per il datore, 'abbondono del
posto di lavoro.

In conclusione, si invitano tutte le Associazioni territoriali ad
“abilitarsi” secondo la procedura descritta al fine di ritrovarsi pronte ad
offrire tale servizio nei confronti degli associati che lo richiedano.

Qualsivoglia eventuale richiesta di chiarimento pofra essere
inoltrata al seguente inditizzo mail: valentina.picarelli@federmanager.it.

Cordiali saluti.
IL DIRETTORE GENERALE
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Circolare n. 12 del 4 marzo 2016

e ditle Folitiibe Scint?

Direzlone Generale def sistemi informabivi, dellinnovazione
ftecriofogica e della comunicazione

Direzione Generale della tutela defle condizioni of favoro e
defle relazioni industrialf o
Direzione Generale per [aftivitd fspaitiva A tutti gfl indirizzi in allegato

Loro sedi

OGGETTO: Modalita di comunicazione delle dimissioni volontarie e della risoluzione consensiale del
rapporte di lavoro. Nuova discipfina al sensi deltarticolo 26 del decreto legislativo 14
settembre 2015, n. 151 e del decreto del Ministro del lavoro e delle politiche soctali del 15
dicembre 2015,

1. La nuova disciplina introdotta dal d.Jgs. n. 151 def 2015

|"articolo 26 del decreto legislativo 14 settembre 2015, n. 151 ha previsto che le dimissioni e la risoluzione
consensuale del rapporto di lavoro siano comunicate dal lavoratore, a pena di inefficacia, esclusivamente con
modalita telematiche, utilizzando appositi moduli rest disponibili da guesto Ministero e trasmessi al datore di
lavoro e alla Direzlona territoriale del lavoro competente.

In attuazione di tale previsione & stato adottato in data 15 dicembre 2015 if decreto def Ministro del lavoro e
delle politiche sociali, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 7 dell’l1 gennaio 2016, in vigore dal 12 gennaio
2016, con il quale & definito if modulo per la comunicazione del recesso dal rapporto di lavero per dimissioni
yolontarie o per tisoluzione consensuale. I modello “telematico” adottato con it decreto ministeriale del 15
dicembre 2015 & valido su tutto |} territorio nazionale ed & dotato delle caratteristiche di non contraffabilita e
non falsificabilita.

1.1. Finalita e ambito di applicazione

La nuova disciplina, che si applica alle dimissioni comunicate a partire dal 12 marzo 2016 e riguarda tutti i
rapporti di lavoro subordinato ad eccezione delle Ipotesi di cui al punto 1.2., intende, da un lato, evitare il
fenomeano delle c.d. “lettere di dimissioni in biance” e, dallaltro, rendere inefficaci e dimissioni presentate
con modalita divarse da quelle previste dalle nuove disposizioni.

Resta fermo per il Javoratore T'obbligo di rispettare il termine di preavviso, salvo il caso in cui sussista una
glusta causa di dimissiont e fermo restando che, in caso di mancato rispetto del termine di preawviso, le
dimissioni, pur se Immediatarente efficaci, obbligano 1. lavoratore al risarcimento dell'eventuate danno.
Come stabilito dall‘articolo 26, comma 1, del decreto legislativo n. 151 del 2015, le dimissioni rassegnate con
modalitd diverse da quelle previste dafla disciptina in esame sono inefficaci; in tal caso il datore di Javoro
dovrebbe invitare il lavoratore a compilare il modulo nella forma e con le modalita telematiche previste dalla

nuova disciplina.

La nuova modaiitd di cui all'articolo 26 del decreto legislativo n, 151 del 2015 si applica a tutti i casl di
recesso unilaterale del lavaratore e ai casi di risoluzione consensuale di cui alfarticolo 1372, comma 1, del
codice civile, per i quali si introduce [a medesima “forma tipica” del modulo adottato con il decreto

ministetiale del 15 dicembre 2015,

E opportuno ricordare che il lavoratore, entro sette giorni dalla data di trasmissione del modulo previsto dalla
nuova disciplina, ha la facoltd di revocare le proprie dimissioni e la risoluzione consensuale con le medesime
modalitd (articolo 26, comma 2, del decralo legislativo n. 151 del 2015).




1.2, Fatiispecie escluse dalfa nuova discipling
La disciplina introdotta dall’articolo 26 del decreto legislativo n. 151 del 2015 non si applica:

a) ai rapporti di lavoro domestico e nei casl in cui if recesso interviene nelle sedi c.d. “protette” (articolo 26,
comma 7, del decreto legisfativo n. 151 det 2015);

b) al recesso durante il periode di prova di cul all'articolo 2096 del codice civile;

c) nef casi di dimissioni o risoluzioni consensuali del rapporto di lavoro presentate dalfa lavoratrice nel
periodo di gravidanza o dalla lavoratrice/lavoratore durante | primi &e anni di vita def bambino, che
dovranno ancora essere convafidate presso la Direzione del lavoro territorialmente competente (ai sensi
defi’articolo 55, comma 4, del decreto legislativo 26 marzo 2001, n. 151);

d} ai rapporti di lavoro marittimo, in quanto il contratto di arruolamento def lavoratori marfitimi & regolato da
legge speciale del Codice della Navigazione.

Infine, in considerazione del fatto che la ratio dellintervento normativo di cul allarticolo 26 del decreto
legislativo n, 151 del 2015 & principalmente quella di contrastare la pratica defle c.d. dimissioni in bianco
(cfr. articolo 1, comma &, lattera g) della legge delega . 183 del 2014), pratica che non risuita presente
nell'ambito dei rapporti di lavoro alle dipendenze delle pubbliche amministrazioni, si ritiene che la cltata
disposizione, cosi come la precedente disciplina di cuf all'articolo 4, commi da 17 a 23-bis delia legge n. 92
del 2012, non trovi applicazione ai rapporti di lavare alle dipendenze delle pubbliche amministrazioni, di cui
allarticolo 1, comma 2, del decreto legislativo n. 165 det 2001,

2. I contenuti del D.M. 15 dicembre 2015

1l decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sodiali del 15 dicernbre 2015 reca Fadozlone del modulo
utilizzato per la comunicazione delte dimissioni e della risoluzione consensuale del rapporto di lavoro e della
loro revoca e contiene altrest una regolamentazione organica del nuovo sistema di corunicazione, definendo
parimenti le modalitd tecniche di trasmissione af soggetti interessati (datari di lavero e Direziont del lavoro
territorfalmente competent]) nonché i compiti dei soggetti che la legge individua come “intermediari”, ovvero
| patronati, le organizzazioni sindacali, gli enti bilaterali e le commissioni di certificazione di cui agli articoli 2,
comma 1, lett. A} e 76 del decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276, che possono trasmettere il modulo
per conto del lavaratore (“soggetti abilitati”).

Entro # 12 marzo 2016, sara disponibile sul sito del Ministero de! lavoro - www,lavoro.gov.it - il modelio
utilizzabite sia dai lavoratori che dai soggetti che 1a disposizione individua come intermediari (articolo 26,
comma 4, del decreto legislative n. 151 del 2015).

2.1. Aspetii generali

1t preambolo contiene il riferimento normative che costituisce la fonte primaria in attuazione della quale &
stato emanato il decreto ed il riferimento al Codice delf'amministrazione digitale, che disciplina in forma
organica fuso appropriato delie tecnologle informatiche allinterna delfla pubblice amministrazione e nei
rapporti tra privati e pubblica amministrazione.

Sempre in via generale, Iarticolo 2 del decreto reca le definizioni dei principali termini e focuzioni utilizzati nel
testo normativo, sia per consentire una formulazione pit efficace delle singole disposiziont sia per assicurare
Funiformita interpretativa rispetto al loro significato letterale. Tali definizioni nel prosieguo della nota

circolare saranno indicate in carattere corsivo.

1l decreto prevede che il recesso del lavoratore dal rappotto di lavero non solo sta manifestato in “forma
Yplca”, ma anche che essa debba corrispondere necessariamente a quella del modulo adottato con it decreto

stessa,
2.2, Soggetii abilitati

Larticolo 26 det decreto legislativo n. 151 del 2015 individua, af comma 4, i soggetti ai quali il lavoratore pud
rivolgersi per effettuare le comunicazioni secondo le nuove modaliia,

Tale previsione & puntualmente ripresa dall'articolo 2 del decreto ministetiale, che definisce soggetd abifitati:

- i patronati;

- le organizzazioni sindacali, gli enti bilaterali e le commissioni di certificazione di cui agli artccofl 2,
comma 1, lett. h), e 76 del decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276,




Ad essi il lavoratore pud rivolgersi per Vinvio del modulo indipendentemente dal luogo ove questi sia
residente o presti a sua attivita lavorativa.

2.3. I madulo

Uarticolo 3 del decreto ministeriale dispone ladozione del modufo owero del maodello con il quale i
lavoratore manifesta fa volontd di recedere dal contratto di favoro per dimissioni o risoluzione consensuale
ovvere di revocare tale volontd nei tempi previsti (7 giorni) indicati dal comma 2 deliarticolo 26 del decreto
legistativo n. 151 del 2015, rinviando ad uno specifico allegato la dettagliata identificazione dei dati, dei
sistemi di classificazione e def formato di trasmissione degli stessi.

Nel dettaglio, il modufo si compone di 5 (cinque) sezioni:
- una relativa ai dati identificativi del lavoratore;
- una relativa ai dati identificativi del datore di lavoro;
- una relativa ai dati identificativi del rapporio di lavoro dal quale st intende recedere;

- una relativa ai dati identificativi della comunicaziane, indicando - nel caso di dimissioni o risoluzione
consensuale ~ 1a data di decorrenza delle stesse;

- una relativa ai dati identificativi del soggefto abilitato nonché ai dati rilasclati dal sistema al fine di
identificare in maniera univeca e non alterablle | modulo: il codice identificativo del modulo e fa dafa

certa di trasmissione,

Tale modulo & reso disponibile attraverso un‘apposita sezione del sito del Ministero del lavoro e delle
politiche sociali www.lavoro.gov.it ai lavoratori e ai soggetti abifitati con ie modalita tecniche che vengono
descritte dettagliatamente in un allegato tecnico, messe a disposizione attraverso il sistema informatico

SV

Secondo quanto previsto dallo Statuto della Provincia Autonoma di Bolzano tale modulo € a disposizione
anche nella versione in lingua tedesca,

3. Le modalita tecniche di compilazione e di trasmissione del modulo

La procedura intradotta dal decreto ministeriale per la manifestazione della volonta di recedere dal rapporto
di lavoro per dimissioni o risoluzione consensuale & preceduta dalla fase di riconoscimento del soggetto che
effettua Padempimento, diversa a seconda se il lavoratore recede dal contratio direttamente o facendosi
assistere da un soggetto abilltato,

Nel primo caso il lavoratore per rassegnare dimissioni “efficaci” deve essere in possesso del codice personale
LN.P.S. ("PIN INPS") ovvero richiederlo allTstituto; queste credenziali danno la possibilitad di accedere al
sistema e di compilare il modello. Tale codice permette di popolare automaticamente la sezione n. 1,
rendendo | dati immodificabili da parte del lavoratore che sta compilande il modulo,

Mel caso di comunicazione resa per il tramite di uno del soggetti abifitati dalia norma il sistema consente
Iaccesso anche in assenza del PIN INPS, con le sole credenziali di dliclavoro che tali soggetti possiedono o
devono richiedere al momento della comunicazione. In seguito, la compilazione segue le medesime modalita
adottate nel caso del lavoratore, di seguito illustrate, e If sistema indichera direttamente nella sezione 5 il

tipo di soggetto abilitato.

Prima della compilazione del modufo il sistema informatico SMV richiede all'utente di fornire le informazionl
necessarie a risalire al rapporto di lavoro dal quale si intende recedere e quindi le comunicazioni obbligatorie
“attive”. Il recupero deffa comunicazione obbligatoria permettera al sistema di popolare in automatico le
sezioni 1, 2 e 3 e quindi di inibire il loro aggiomamento allutente, con fa sola eccezione dellindirizzo e-mail
del datore di lavoro che potra essere aggiornato dal lavoratare,

Pertanto:
1. perirapporti di lavore infziati prima del 2008: f'utente compiler le sezioni 2 e 3;

2. per i rapporti di lavoro iniziati dopo Il 2008: l'utente inserendo il solo codice fiscale del datore di
lavoro avrd visiona di tutti i rapporti di lavoro attivi in modo che potrd scegliere quello dal quale
intende recedere.

La sezione 4 dovra sempre essere compilata dal lavoratore. Si sottolinea la necessita, nella compilazione del
carmpo “data di decorrenza dimissioniftisoluzione consensuale”, di tenere in debita considerazione | termini di
preavviso disciplinati dalia contrattazione collettiva.

La sezione 5 sara aggiornata automaticamente dal sistema, contestualmente al salvataggio nel sistema
informatico SMV, attraverso due informazioni identificative: la data di trasmissione {marca tempotale} e |l
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cadice identificativa che, insieme consentono la nan contraffabilita e immodificabilita della comunicazione
resa.

ia dats of rasmissione consente altrest al sistema di “contraliare” il termine dei 7 giorni, entro it quate il
favaratore pud revacare le dimission! rese in ossequio a quanto previsto dal comima 2 deliarticolo 26 del
decreto legislativa n. 151 del 2015. In quest'ultimo caso il favoratore potra accedere solo alle cormunicazion!
trasmesse nei 7 giomi precedenti. I sistema informatico SMY dard accessc infalii afle sofe comunicazioni

revacabili.

Una volta completata la compilazione, # modulo viene invisto allindiizzo di posta elettronica {anche
certificata) del datore di lavora implementato nellapposita  sezione 2 e alla Direzione del lavore
territorialmente competente, ovvero alle Provincie Autoname di Trento e Bolzano e alla Regiene Siciliana.

i} rispetto di tali modalita rende valide e dimissiont ai sensi di quanio previsto dall‘articolo 26 del decreto
legislativo n. 151 ded 2015, i quanto il modulo & trasmesso per via tefematica (comuma 1) e contiene i dati
essenziati di ctf &l comma 3. Soltanto con tali modalitd # datore di lavave potrd considerare valide le
dimissioni presentate dal lavoratore e considerare 1isolto it cantratlo di lavoro g, consegtentemente,
presentare entro 5 giorni daila data di cessazione fa comunicazione prevista dall'articolo 9-bis del decreto-
legge n, 510 del 1996 con le modalit previste dal D.M. 30 ottobre 2007. Analoga considerazione vale anche

in caso di Hisoluzione consenstale.

4, Sapzioni

L'articolo 26, comma 4, def decreto legistativo n. 151 det 2015 disciplina le sanzioni alle quall & sotteposto i
datore di lavoro che “altera” i moduli atiraverso 1 quali it lavoratore manifesta la velontd di recedere dal
rapporto di lavoro, che non possone che essere resi'con {e modalita Introdotti dal decreto ministeriale in
esame. In particolare si prevede che: “5afvo che W fatfo costituisca reato, it datore di favoro che alteri i
suddetti moduli & punifo con la sanzione amministrativa da etire 5.000 ad euro 30.000. Laccertamenio e
Virrogazione della sanzione sono di competenza delle Direzioni Territoriali del Lavoro. Si applfcana, in quanto
compatibi, le disposizieni di cuf alla legge n. 689/1981". L.a violazione non & sanahile e pertanto non &
applicabile istituto delfa diffida obbfigatoria at senst delitarticala 13 del decreto fegislativo n. 124 del 2004.

5. supporto agli utent

Per garantive Il necessario supporto aghi utenti nella fase di awio della nuova procedura, la compilazione del
module sard Hustrata anche in un *video-tutoriaf”, reso disponibile sul sito del Ministero ded lavoro e delie
politiche sociall - www.lavoro.gov.it - che mostra | passi operalivi, sia nel casc in cul il medello venga
complifato direttamente dal lavoratore e sla nel case di intervento di une dei soggetti abilitati. Inoltre sard
possibile utilizzare il seguente inditizzo di posta efeftronica per inoltrare eventuall quesiti per l'utilizzo del
sistema dlimissionivolontarie@iavoro.qov,it. Sul sito del Ministero, th ur‘apposita sezione, saranno pubbficate
perlodicamente le relative FAQ. )

1i Direttore Generale del sistemi 1l Direttore Generale Ii Direttore Generale
informativi, dellinnovazione defla {utela detle condizioni di lavato dell'attivitd ispettiva
tecnologica e della comunicazione e daelie relazioni induskriali
Dr. Danilo Pap
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